POLITICA DE USO

LINKHOST SOLUCOES WEB E INFORMATICA, com sede na cidade do Rio de Janeiro, localizada a
Rua Vinte, niUmero: 65 - CEP: 23067-170, denominada LINKHOST

CONTRATANTE: Fica designado como CONTRATANTE neste instrumento a pessoa fisica ou
juridica que identificado no banco de dados eletrénico da LINKHOST.

Devido ao grande fluxo de informacgdes que trafegam em nossos servidores, nao realizamos
constante monitoramento nos conteudos dos servidores que estiverem locados no mesmo.
Porém se houver suspeitas de contelido que ndo esteja de acordo com a politica de usou e/ou
contrato, a LINKHOST podera, utilizando critérios proprios, suspender temporariamente ou
definitivamente o servico.

De acordo com a legislacdo vigente, é vedada a utilizacdo de nossos servicos das seguintes
formas:

1 - Os servicos nao poderdo ser utilizados com propésitos ilegais, ou para auxiliar ilegalidades.
A LINKHOST reserva o direito de cooperar com autoridades legais e/ou as partes prejudicadas
para a investigacdo de qualquer crime que possa estar sendo executado.

1.1 - Fica proibida a hospedagem de filmes, programas de TV, musicas, softwares ou qualquer
tipo de material com direitos autorais; A utilizacdo da hospedagem como disco virtual,
armazenamento de arquivos ou backups que nao fagam parte de seu site, ou para
compartilhamento com o publico; A hospedagem de aplicagdes que consomem recursos de
forma abusiva, ou prejudiquem a plataforma compartilhada de alguma forma;

2 - O uso de nossos servigos para prejudicar, ou tentar prejudicar menores de qualquer
maneira, incluindo, mas nao se limitando, a pornografia infantil.

3 - O envio de materiais (por e-mail, upload, textos, ou qualquer outro meio) que encorajem
ou que criem danos corporais ou danifiquem a propriedade de terceiros;

4 - O uso dos servicos para oferecer ou comprar qualquer tipo de produtos, de forma
fraudulenta, ou para criar qualquer tipo de operagao llegal.

5 - O uso do servico da LINKHOST para transmitir qualquer tipo de e-mails nao solicitados é
expressamente proibido.

6 - Tentativas maliciosas de impedir outras pessoas de utilizar os Servigcos de Correio Eletronico
ou Noticias Eletronicas.

7 - O uso dos servicos da LINKHOST para acessar, ou tentar acessar contas de terceiros,
penetrar ou tentar penetrar a seguranga da LINKHOST, ou qualquer outro servidor, hardware,
sistema de comunicacdo eletrénica, causando ou ndo perda de dados.

8 - No caso da contratacdo do servico de Servidor Dedicado sem o gerenciamento o acesso
com classe “Administrator” deve ser liberado para no maximo 5 (cinco) usuarios, de forma que
a criacdo usudrios além do permitido resultara em violacdo da POLITICA DE USO. O
CONTRATANTE concorda em remover qualquer tipo de software que nao possua suas devidas
licengas e registros junto aos respectivos fabricantes. O uso de Numeros de Serial falsos, ou a



alteragdo do programa para garantir o uso sem a licenga do fabricante é proibido em nossos
servidores.

9 - O uso dos servigos da LINKHOST para transmitir qualquer material (por E-mail, upload,
textos, links, ou qualquer outra maneira) que desrespeitem qualquer tipo de lei quanto a
direitos autorais, marcas e patentes, divulgacdo de qualquer tipo de informacao secreta, ou
gue desrespeitem direitos de propriedade de qualquer pessoa, incluindo, porém nao se
limitando, a cdpias ndo autorizadas, digitalizacdo de distribuicao de fotos de revistas, livros, ou
outro material sob direitos autorais sem autorizacdo do autor e transmissao de softwares
piratas.

10 - Atividades que afetem o direito de outros de acessar os servicos da LINKHOST, ou da
Internet. Isto inclui ataques do tipo “Denial of Service” (ataques contra outros servidores ou
computadores pessoais na rede), interferir ou destruir outros usuarios da rede, servigos ou
equipamentos. E de total responsabilidade do CONTRATANTE, garantir que os servidores
estejam configurados de maneira segura. O mesmo ndo pode, por vontade prdpria, ou contra
a sua vontade permitir o uso do servico para fins ilegais. O CONTRATANTE ndo pode, por
vontade prépria, ou contra a sua vontade utilizar sua conta de maneira que permita a terceiros
o uso de maneira ilegal ou inapropriada.

11 - Distribuicdo de softwares que tentem ou causem danos qualquer pessoa, dados e
sistemas informatizados.

12 - O CONTRATANTE tera total responsabilidade sob suas contas, mesmo que as infragdes
sejam causadas por terceiros.

13 — E proibido o0 armazenamento de materiais pornograficos ou servidores IRC.
14 — E proibido hospedar Servidores IRC, se conectar ou fazer parte de outras Redes IRC.

15 — E proibido o uso de softwares de compartilhamento de dados que permitam o
compartilhamento de softwares registrados de maneira ilegal.

16 — E proibido o envio de uma quantidade acima de 150 emails por hora. Envios acima de 150
emails por hora, caracteriza a pratica de spam.

17 - O CONTRATRANTE é responsavel pelo uso correto de sua conta, qualquer violagdo a rede
causada pela sua conta sera de sua total responsabilidade. Assim devem ser seguidos passos
para garantir que outros ndo consigam acesso nao autorizado a conta, e ndo se deve utilizar o
servidor de sua conta para ter acesso ndo autorizado a outros da Rede;

18 - A senha que garante acesso a conta, é de total responsabilidade do CONTRATANTE,
portanto deve ser sigilosa. Compartilhar a senha com usudrios ndo autorizados ndo é
permitido, visto que o CONTRATANTE sera responsavel por qualquer dano que seu servidor
causar a Rede.

19 - S3o proibidas tentativas de acesso a dados de terceiros sem a autorizacdo do mesmo, uso
ndo autorizado de servidores, ou quebra de seguranca de outras redes. A distribuicao de
ferramentas que criem estas situacdes também é proibida, como programas de revelagdo de
senhas, “exploits”, etc.

20 - E proibida a interferéncia de forma danosa na rede, como tentativas de inundac3o da



rede, sobrecarga de servicos e tentativas de danificar um Servidor;

21 - E proibida a violagdo da seguranca da rede da LINKHOST. No caso de violagdo de
seguranca a LINKHOST ira investigar o causador da violagdo, resguardando o direito de
cooperar de todas as maneiras possiveis com as autoridades competentes em caso de danos
maiores. Estas violagdes incluem:

a) Acesso a dados de terceiros sem autorizagdo dos mesmos;

b) Tentativas de testar ou por a prova a seguranga de sistemas ou tentar acesso nao
autorizado em outros sistemas;

c) Tentativas de interferir no servico de qualquer usudrio, rede, servidor;

d) Forjar qualquer tipo de informacao de pacote que va trafegar pela rede;

e) Qualquer acdo para obter acesso a servigos em que o usuario de acesso ndo seja autorizado.

22 - A LINKHOST trabalha com compartilhamento de banda entre os servidores, o uso
excessivo desta banda pode afetar o funcionamento de outros servidores, por este motivo é
proibido o abuso de memodria, espaco em disco, processamento, e tempos de se¢do, com
excec¢do no caso de servidores dedicados onde esta regra ndo se aplica, devido ao fato de a
CONTRATANTE possuir a plataforma com exclusividade para sua conta.

Para clientes com planos de hospedagem e revenda, o valor de utilizagdo mdéxima dos recursos
¢ de no maximo 0,05% do sistema (CPU, memodria e link).

23- E de obrigacdo e responsabilidade do CONTRATANTE, a manuteng3o arquivos em originais
do site e de manter backup (cépia de seguranca) atualizado, de forma a se resguardar de
qualquer perda de informagGes e dados.

A LINKHOST resguarda-se o direito de alterar ou revisar sua POLITICA DE USO sem aviso prévio.
Postando as alteragdes em nosso site (www.linkhost.com.br) para conhecimento geral. Uma
vez postadas, entrardo em vigor imediatamente, sem efeito retroativo. Garantindo-se sempre
a qualidade do servigo ofertado.



